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Kurum Kiiltiirii Nedir?

Toplumlar gibi kurumlarin da amaglary, is
yasamina bakis acilari, degerleri, ilkeleri, yani
kendilerine 6zgu nitelikleri vardir. Bir isletmenin
tum calisanlari tarafindan paylasilan norm,
kalip, inang, davranis, anlayis ve kurallar butund,
o isletmenin kurum kultardnt olusturmaktadir.

Kurum Kiiltiiriinl olusturan unsurlar nelerdir?
o Kurumun misyonu & vizyonu

o Kurumun tarihi

« Kurumun sahip oldugu deder, inanc ve

davraniglari Kurum

o Kurumu anlatan, aciklayan hikayeler

« Kurumun burokratik yapisi, vetki hiyerarsisi ve kﬁltﬁrﬁnﬁn

resmi olmayan orgut yapisi

o Kurumun konusulan ya da konusulmayan olusturulmas|

kurallari

o Kurumun kulttrel kod olarak kabul ettigi 6zIU SCIyeSinde,

sozleri, sloganlari, sembolleri

o Kurumun 6nem verdigdi dzel gun, téren ve gahsanlarda

gelenekleri

« Kurumda calisanlarin benimsemesi gereken kuruma kar$|
davranis kurallari o me ° °
aidiyet hissi
Kurum Kiiltiirii Neden Onemlidir? N
Kurum kultarinun olusturulmasi sayesinde, kuvvetlenll’.

calisanlarda kuruma karsi aidiyet hissi
kuvvetlenmektedir. Boylece Kurum prensip ve
degerlerine baghlik artmakta ve calisanlara
rehber olusturan davranis kaliplari olusmaktadir.

Misyon Ne Demektir?

Misyon, ingilizce "gdrev” kelimesinden dilimize
gecmis olup burada "6zel gdrev” anlaminda
kullaniimaktadir. Misyon hazirlanirken; "Kurulus
amacimiz nedir?’, "Gorevlerimiz nelerdir?”,
"Kimlere ve hangi alanlarda hizmet veriyoruz?”
gibi sorulara cevap verilmesi gerekmektedir.
Misyon, kuruluslarin en iyi ve dogru bigimde
yapmayi hedefledikleri isleri ortaya
koymaktadir.
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Vizyonumuzu
olusturmak
icin su soruyu
sormaliyiz:
Toplumda,
ulusal veya
uluslararasi
polatformlarda
ulasmak
istedigimiz yer
nedir?

Misyon Olusturmak i¢in Cevaplanmasi Gereken
Sorular:

« Kurulusumuzun varolus amaci nedir?

» Hangi alanda hizmet veriyoruz?

« Gorevlerimiz nelerdir? Neden bu isi yapiyoruz?
o MUsterilerimiz kimdir?

» Rakiplerimizden farklarimiz nelerdir?

« Yanritlarimiza dayanak olan felsefe ve/ya inanc
nedir?

Ornekler:

Google: "Misyonumuz, diinyadaki bilgileri
dlizenleyerek herkesin erisebilecegdi ve
yararlanabilecegdi bir hale getirmektir.”

Microsoft: “Dinyanin dort bir yanindaki insanlarin
tam potansiyelini gergeklestirmelerine yardimci
olmaktir.”

BASF: "BASF’'nin amaci, ne yaptigimizi ve neden
yaptigimizi yansitir:

Suarddrdlebilir bir gelecek icin kimya yaratiyoruz.
Herkes icin yuksek yasam kalitesiyle yasanabilir bir
gelecek saglayan bir dinyaya katkida bulunmak
istiyoruz. Bu nedenle, mevcut kaynaklari en iyi
sekilde kullanmak ve zorluklarin Ustesinden
gelmeye yardimci olmak icin tasarlanmis Grunler ve
cébzimler sunuyoruz.”

DOW CHEMICALS: "Kimya, biyoloji ve fizigin
kesistigi noktada paydaslarimiz igin tutkuyla yenilik
yaratmakdir.”

Vizyon Ne Demektir?

Vizyon, ingilizce "vision” kelimesinden dilimize
gecmis olup "gdrme, gorus, hayal gucu, dnsezi”
anlamina gelmektedir. Vizyon, kurulusun varmayi
hedefledigi sonuclar hakkinda bilgi vermektedir.
Bir baska degdisle vizyon, misyon ¢ercevesinde
calismanin streklilik arz etmesiyle elde edilecek
sonuclardir.

Vizyonun 6zellikleri:

e MUkemmeli aramali ve amaclamalidir

« Kati kurallar yerine esnek bir yapiya sahip olmalidir
« OzgUn, dikkat cekici ve idealist olmalidir

« istikrarli ama veniliklere de acik olmalidir



Vizyonumuzu Olusturmak i¢in Cevaplanmasi
Gereken Sorular:

» Toplumda, ulusal veya uluslararasi
platformlarda ulasmak istedigimiz yer nedir?

« Cevrenizi ve gelecedi ne sekilde degistirmek ya
da doénUstUrmek istersiniz?

Ornekler:
TESLA: "Dunyanin strdurdlebilir enerjiye
gecisini hizlandirmak.”

LYONDELLBASELL: "Surekli olarak endustri
liderligini koruyan performans sunmak igin:
Mdsterilere gtvenilir bir sekilde ylksek kaliteli
ve guvenli Granler sunmak. Calisanlar ve
hissedarlar icin tercih edilen sirket olmak.
Faaliyet gésterdigimiz toplumlarda sorumlu ve
iyi bir komsu olmak.”

KOROZO: "Surekli arastirmalarimiz ve
yeniliklerimizle masterilerimizin Grin farkliligr ve
marka bilinirliklerini arttirarak pazar paylarini
buydtmelerine destek olmaktir.”

Misyon Ve Vizyon Arasindaki Fark
Nedir?

Bu iki terimin temel farki, misyonun mevcut
durumu, vizyonun gelecedi ifade ediyor
olmasidir. lyi calisiimis bir vizyon ve misyon
taniminin, firmalar icin sayginlik gdstergesi
olacagdi unutulmamalidir.

Misyon ve vizyon kisa, ilham verici ve akilda
kalici olmalidir. Hem musteriler, hem kurum
calisanlari, hem de dider paydaslar tarafindan
okundugunda anlasilabilir olmasi dnemlidir.
Misyon ve vizyon ¢alisanlarin timune hitap
etmeli ve kendilerini bir bUtlinun parcasi olarak
hissettirmeli, boylece her donemde sirketin
vizyon ve misyonu onlar i¢in bir motivasyon
unsuru olmalidir. Calisanlarin isyerinin kisa ve
uzun vadeli hedeflerinin bilincinde olup islerini
buna gore yapmalari, kurumun gelecege
donuk hedeflerine ulasmasini daha da
kolaylastiracaktir.
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Sovu

Misyon

ve Vizyon
Arasindaki
Fark Nedir?

Cevap

Bu iki terimin

temel farki,
misyonun mevcut
durumu, vizyonun
gelecegi ifade
ediyor olmasidir.
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Kisacasl, basarili firmalar kisa ve 6z, herkesin
paylasabilecegi degerleri tanimlamislardir.
Bu dederler acik ve net bir felsefeyi ifade
etmektedirler. Bu firmalarda calisan herkes, bu
degerleri bilmekte ve paylasmaktadir.
Sosyal Uygunluk ilkelerinizi
Belirlemek
Her isletme kendi sosyal uygunluk ilkelerini
belirlemekle ise baslayabilir. Yukarida bahsi
. gecen konularin her biri birer ilke olarak kabul
edilebilir. Referans olarak 1. kitapta gegen kanun
ve yonetmelikler alinabilir. (Bakiniz 1. kitapgik)

Ul

Sosyal Uygunluk ilkeleri Genel Hatlari ile
Asagidaki Konulari igerir:

« Cocuk isciligi Yasagi

« Ayrimcilik ve Taciz Olmamasi

« Cevre Sartnamelerine Uyum

« Zorla Calistirma Yasagi

« s Saglig ve Guvenligi

« Odemeler ve Yan Haklar

* Calisma Saatleri

« Toplu Sézlesme ve Sendika Uyeligi

XYZ Plastik Sosyal Uygunluk ilkeleri

#Cocuk isciligi Yasagr”

isletmemizde cocuk isci calistirilmasi yasaktir. 16 yasin altinda hi¢cbir cocuk
calistirilamaz.

Eder isletmemizde ¢cocuk isci calistirildigi tespit edilirse; calistirilan
cocugdun, cocukluk dénemi bitene kadar egitim giderleri isletmemiz
tarafindan karsilanir ve ailesine asgari Ucretin altinda olmamak kaydiyla
maas baglanir. Boylece ¢ocuk 16 yasina gelene kadar maddi ve manevi
anlamda destek olunur.”

Bu 6rnekte belirtilmis olan “cocuk isci olarak calistirildigi tespit edilen
cocuk” kapsamina eder varsa daha énceki tarihlerde, yanlislikla veya
bilingsizce isletmeye isci olarak alinan, cocuk isgiler de dahildir. Bu prensip,
“Cocuk Isciligi lyilestirme Prosedurd” olarak tanimlanir ve gecmiste
istihdam edilmis olan tim cocuk iscilere icin de uygulanmalidir.




Bu sekilde tum ilkelerle ilgili Sosyal Uygunluk
kriterleri belirlenmelidir. Referans olarak ETI,
WRAP, SA8000 ve Amfori gibi uluslararasi
kabul géormus Sosyal Uygunluk ilkeleri 6rnek
alinarak firmaniza adapte edilebilir. Ayrica, ILO
lIkeleri veya Turk is Kanunu'nu kullanilabilir.
Dikkat edilmesi gereken, minimum is Kanunu
standartlarinin ilke olarak belirlenmesidir.

Ornek:

“Calisma yasi en az 14 olmalidir” Bu ilke Tirk
Is Kanunu’na aykiridir. Dolayisiyla Tirkiye icin
uygun olmayan bir Sosyal Uygunluk llkesidir.

Avrica, bazi markalar Turk is Kanunu’nun
ongodrdugu sinirlarin Gzerinde uygunluk
isteyebilir.

Ornek:

Turk Is Kanunu’nda asgari calisma yasinda
kabul edilen “gencg is¢i” “15 yasini tamamlamis
kisi” olmasina ragmen, bir marka ¢alisma
yasini 16 yasini doldurmus bireyler olarak

tanimlayabilir ve bunu isletmeden uygulamasini

isteyebilir.

Sifir Tolerans Nedir?

Sosyal Uygunluk Denetimlerinde “Sifir Tolerans”
yani tolere edilemeyen konular vardir. Bunlar
denetim ¢cesidine, markanin Sosyal Uygunluk
ilkelerine ve yaklasimlarina gore bazi farkliliklar
gosterebilir. Ancak genellikle markayla
yuruttlen ¢alismanin gecici veya kalici olarak
durdurulmasi ile sonuclanmaktadir.

Genellikle Sifir Tolerans olarak adlandirilan
durumlara bazi érnekler sunlardir:

- isletmede cocuk isci calistiriimasi (15 yasindan
klcUk cocuklar)

- Is saghgi ve glvenligi konusunda slumle
sonuclanmasi muhtemel tehlikeli durumlarin
gorulmesi.

Ornek: [sletmenin binasinda biytk catlaklar
bulunmasi
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Sovu

Sifir
Tolerans
Nedir?

Cevap

Denetimde tolere
edilemeyecek
konulardir. Bu
sonuctan dolayi
markanin isletme
ile calismasini
durdurmasi veya
uzun sUre askiya

almasi sz konusu

olabilir.
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- isletmenin denetimde seffaf davranmamasi,
denetciden dnemli bilgileri saklamasi ve bunun
birkac denetimde tekrarlanmasi

- isletmede calisanlarin zorla ve insanlik disi
sartlarda calistiriimasi.

Ornek: Calisanlara fiziksel siddet uygulanmasi
veya calistiklari yerin kilit altinda tutulup is
bitene dek, kendi rizalari olmadan ¢alistiriimalari

- Etik olmayan davranislar:

Ornek: isletmenin denetciye risvet vermesi
veya

denetginin risvet almasi / istemesi,

veya

denetginin/ denetim sirketinin isletmeye
danismanlik verdiginden denetim sirasinda bazi
uygunsuzluklari géz ardi etmesi

Sosyal Uygunluk Sisteminde Olmasi
Gereken Belli Basli Politika ve
) Prosediirler*
- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi
- Cevre Politikasi
- Is Saghigr ve Guvenligi-iSG Politikasi
- Cocuk Isci Prosediir(
- Calisma Saatleri Prosedur
- Genc isci Calistirma ProsedUri
- Hamile is¢i Calistirma ProsedUri
- Sikayet ProsedUru
- Tedarikei Degerlendirme Proseduru
- Kisisel Verilerin Korunmasi ProsedUr
- Orgutlenme OzgUrlugu Proseduru
- Ayrimcilik, Zorla Calistirma Yasagdi ProsedUru
- Calisan Temsilciligi ProsedUru
- GlUvenlik Proseduru
- ic Denetim Proseduri
- Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele ProsedUru
- Atik Yonetimi ProsedUru

*Prosedlr 6rnedi kitapgik sonunda mevcuttur
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Sosyal Uygunluk Yonetim Sisteminin Kurgulanmasi
Asagdida verdigimiz ILO kaynakli érnekle, sistem devamli iyilestirme

odakli olmalidir.

Uygula © Planla
Surecleri Politika
uygula prosedurleri
hazirlg,
hedefleri
ve sUrecleri
belirle
KontrolEt © ® Aksiyon Al
Surecleri, Surecleri
prosedurlerin ivilestirmek icin
islerligini harekete gec

kontrol et ve olc

ve aksiyonlari

gerceklestir

Sosyal Uygunluk I¢ Denetim Sisteminin Kurulmasi **
1. Denetimleri gerceklestirecek Sosyal Uygunluk ic Denetcisinin
atanmasi
2. Denetim ProsedUrunun Olusturulmasi
3. Denetim Soru Listesi Olusturulmasi
4. Periyodik ic Denetimler (tercihen 3-6 ayda bir)

a. DokUmantasyon KontrolU Saglanmasi

b. Calisan Gortusmeleri

c. Yonetici Gorusmeleri

d. isletme Turu

e. Aksiyon Plani olusturulmasi
5. Denetim Aksiyon Plani Uzerinden dUzeltmelerin gerceklesmesi
Tamamlanan Aksiyon Plani Raporunun Ust Yonetimle & Yonetimle
paylasiimasi

** jc denetim soru listesi






DokUman kontrolt yapilirken iki farkl
dokUmanin dogrulugu karsilastirildigi gibi,
calisanlarin ve yoneticilerin sdyledikleri de
dikkate alinarak objektif kanitlara* ulasiimahdir.

*Objektif Kanit Nedir?

Objektif kanit, kurumun denetim gerekliliklerine
uygun olup olmadigini acik¢a godsteren kanittir.
Objektif kanit tarafsiz, izlenebilir ve gerceklere
dayali olmalidir.

Denetim Sikhgi

Denetim, belli periyotlarda Sosyal

Uygunluk Sorumlusu (yoksa Personel

ve ISG Sorumlusu beraber, ilgili konular
paylasarak gerceklestirebilir) tarafindan
gerceklestirilmektedir. Genelde 3-6 ayda bir i¢
denetim yapilmasi sistem strekliligi agisindan
olduke¢a yararhdir.

Denetim Sonrasi

Denetim sonrasi uygunsuzluklar bir Aksiyon
Plani ile listelenir ve konusuna goére ilgili bolum
yoneticilerine sorumluluk atanir. Aksiyon
planinda yer alan islemler yine planda belirtilen
sUrede tamamlanmalidir. Tanimlanan sUrelerde
kontroller yapilarak, uygunsuzluklarin giderilip
giderilmedigi raporlanir. Sosyal uygunluk
denetiminde meydana gelen uygunsuzluklar, i¢
veya dis nedenlerden kaynaklanabilmektedir.
ic nedenlere, Uretim ve planlamada distk
verimlilik, personel kaynakli sorunlar ve is
akislarini yavaslatan ya da durduran teknik
sorunlar 6rnek gosterilebilir. Dis nedenlere ise
musterilerden gelen kapasite UstU siparisler,
musteri onayinin gecikmesi ve hammadde
teminindeki sorunlar érnek godsterilebilir. Bu tip
sorunlarin tekrarlanmasi ihtimalini azaltmak
icin tum yoneticilerle bir araya gelmek, herkesin
gorus ve onerilerini alarak bir ¢6zum yolu
bulmalk, ilk dnerilen yontemlerden biridir.

Sosyal Uygunluk sorunlari Sosyal Uygunluk
BolumuU veya Personel BOlUmU'ntn degil tim
isletmenin sorunudur ve bu bakis acgisi ile
sahiplenilmelidir.
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Sovu

Sosyal
Uygunluk
Denetimleri
ne sikhkta
uygulanir?

Cevap

Ana denetimler
senede bir, takip
denetimleri ise
ana denetimden

2-6 ay sonra
uygulanir.
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Sosyal Uygunluk Denetimi direkt Ust yonetime
raporlanmalidir. Denetimi eder i¢c denetgi
yapiyorsa mutlaka direk Ust yonetime bagdli
olmalidir. i¢c Denetci bagimsizhgini ve tarafsizhigini
ancak bu sekilde koruyabilir.

Denetim Kontrol Listesinin
Glincellenmesi

Denetim kontrol listesinin en gec senede bir,
ihtiya¢ duyulmasi veya dnemli yenilikler olmasi
halinde hemen revize edilmelidir.

Uzun Vadeli Hedeflerin

Belirlenmesi

Sosyal uygunluk denetimi sonrasinda ¢ikan
uygunsuzluklar Uzun Vadeli Sosyal Uygunluk
Hedeflerinizin bir kismini belirlemenizde

kilavuz olacaktir. Denetim sonrasi kisa vadede
gerceklestirilemeyecek bazi uygunsuzluklar
olabilir. Bunlarla ilgili 1, 2 ve 3 senelik kademeli
gelisim planlari yapabilir. Bu yapilan planlar, Uzun
Vadeli Hedeflerinizi olusturacaktir.

Ornek: Calisanlarinizin Sosyal Uygunluk bilinci
dasuk olabilir.

Bunu yapilan egitim sonrasi, sinav
degerlendirmenizde %35 olarak (sinav basari
puani) bulduysaniz, bir sonraki sene icin %45,
2.sene icin %60 ve 3. sene icin %75 olarak
isletmenize hedefler koyabilirsiniz. Boylece
uzun vadeli Sosyal Uygunluk hedefiniz, 3. sene
sonunda ¢alisanlarin Sosyal Uygunluk bilincinin
%75'e yUkseltilmesi olacaktir.

Uzun vadeli hedefleriniz, gercekei, dlctlebilir,
zaman sinirli ve kanitlanabilir olmalidir.

Bu hedefler, Yonetimin, yillik Gézden Gecirme
toplantisinda degerlendirilmelidir.



Yoénetimin Gé6zden Gegirilmesi
Burada amag, Sosyal Uygunluk ve diger
Yonetim Sistemleri kapsaminda gerceklestirilen
faaliyetlerin etkin ve kesintisiz uygulanmasidir.
Ek olarak, s6z konusu faaliyetlerin uygulama
performanslari, kurum politikalarina ve
hedeflerine uygunluklari ve yenilenen
gereksinimleri karsilamadaki yeterlilikleri
duzenli olarak takip edilerek iyilestirilmelerinin
saglanmasidir,

Bunun gerceklesmesi i¢in Ust yonetim ve sosyal
sorumluluk yonetim sistemine etki eden ve
katkida bulunan kurum ici kisilerin bir araya
geldigi toplantilar duzenlenmelidir.

Genellikle senede bir gerceklesen Gozden
Gecgirme toplantisi gindeminde yer almasi
muhtemel sosyal uygunlukla ilgili konular
soyledir:

- ic denetim sonuclari,

- Duzeltici ve 6nleyici faaliyetlerin sonuclari,
ivilestirmeler ve acik kalan konular

- Acik kalan konularin kok nedenlerinin
konusulmasi

- 3. taraf denetim sonuclari

- Sikayet mekanizmalari araciligi ile
calisanlardan gelen 6neri ve sikayetler

- Calisan memnuniyet anketi sonuclari

- Tedarikei, fason, taseron degderlendirme
sonuclari

- Uzun Vadeli Hedefleri belirleme, revize etme
- Tum sosyal uygunluk ilkeleri ile ilgili yaruttlen
faaliyetlerin gbzden gecirilmesi ve mevzuat ile
standartlara uygun sekilde gtincellenmesi

Sosyal Uygunluk 02 |13

Yonetimi
Gozden
Gecirme
toplantilan
genellikle
senede bir
gercgeklesti-
rilir.
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ic Denetim Ornegi

SOSYAL UYGUNLUK YONETIM SiSTEMi- iC DENETIM

Amag: Sosyal ydonetim sisteminin tim unsurlarinin uygulanip uygulanmadiginin kontrolt
Tarih:
isletme Adr:

isletme Adresi:
ic Denetgi:

Bu denetim saha turu, dokiman inceleme, ¢alisan ve yénetici gérusmeleri yapilarak
gerceklestirilir.

Konu Denetim Sonucu

isletmenin, acma calistirma ruhsati var mi?

isletmede cocuk isci var mi?

Sigortasiz calisan var mi?

Personel dosyalari eksiksiz mi?

Is guvenligi uzmani ve atamasi var mi?

isyeri hekimi atamasi var mi?

Gunluk 1 saati asan ¢alisma var mi?

Cift vardiya Ust Uste ¢alisma var mi?

1
2
3
a
5
6
7
8
9

Haftada 1 (bir) gun izin yapmayan ¢alisan var mi?

Asgari Ucretin altinda ¢alisan var mi?

Calisanlarin ekstra mesai ve puantaj hesaplamalarinda
eksiklik var mi?

Calisanlara Ucret hesap pusulasi veriliyor mu?

Yangin kapilari disari dogru aciliyor?

Onu veya arkasi bloke yangin kapisi var mi?

Makinalarin periyodik muayeneleri yapilmis mi?

Tesisin igcme suyu analizi yapilmis ve uygun mu?

Yemekhane personeli hijyen testi yaptirmis mi?

isci temsilcileri var mi?

isci temsilcileri periyodik olarak toplaniyor mu?

Geng is¢ileri 40 saatin Uzerinde ¢alistirma, gece ¢alistirma,
agir islerde calistirma var mi?

Tek bordro sistemi var mi?

Fazla mesai zorunlulugu var mi?

Cevre izinleri tam mi?

Atik yonetimi yapiliyor mu?

Ortam hijyen olgtumleri yapiliyor ve uygun mu?

Yangin tlp ve hortumlari periyodik olarak kontrol ediliyor mu?
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Konu Denetim Sonucu

Alarm sistemi mevcut ve ¢alisiyor mu?

Kullanilan kimyasallar uygun sekilde saklaniliyor ve
kullaniliyor mu?

Kisisel koruyucu ekipmanlar kullaniliyor mu?

Yangin ve tahliye tatbikatlari uygun periyotlarda
yapiliyor mu?

isletmede genel hijyen ve bakima énem veriliyor mu?

Calisanlar kimyasal egitimi almis mi?

Haftalk ¢alisma saati 45 saati gegen ¢calisan var mi?

Topraklama raporu meveut ve uygun mu?

ISG risk analizi mevcut mu?

Acil durum eylem plani mevcut mu?

Tahliye plani her katta mevcut mu?

Sosyal Uygunluk ilkeleri asili mi?

Sosyal Uygunluk ilkelerine dzel egitimler verilmis mi?

Sirket genel olarak is kanunlarina uyuyor mu?

Calisanlarin sézlesmeli ve s6zlesmelerinin bir ntshasi
kendilerinde mi?

Orgutlenme 6zgurlagu ve toplu sézlesme hakki var mi?

Ayrimcilik yapilmiyor mu?

isciler borclandirilarak calistirilmiyor mu?

Etik is davranislar proseduri var ve uygulaniyor mu?

isci ve isci temsilcilerine gerekli egitimler verilmis mi?

Yonetim sosyal uygunluk kurallarina uygun gérev
paylasimi yapmis mi?

ic sikayet mekanizmasi isliyor mu?

Gece ¢alismasi (varsa) 7,5 saatle sinirli mi?

DEGERLENDIRME & SONUGC
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Prosediir Ornegi

SIRKET ADILOGO PROSEDUR ADI YAYIN TARIHi:

Boliim: Revizyon No:
Revizyon Tarihi:

1. Amag: ProsedUrin ne amagla hazirlandigini yaziniz.

2. Kapsam: ProsedUrun isletmenizde hangi bolum, ¢calisan ve
faaliyetleri ilgilendirdigini yaziniz.

3. Sorumluluklar: Prosedtrin uygulanmasinda kimler sorumludur,
yazIiniz.

4. Tanim: ProsedUrde bahsi gecen 6zel terim, ifade veya
kisaltmalarin agiklamalarini yaziniz.

5. Uygulama: Detayli bir sekilde, herkesin anlayacadi tarzda bu
prosedrl nasil uygulayacagdinizi adim adim yaziniz.

51

5.2
5.3
5.4

6. ilgili Dokiimanlar: Uygulamada kullanilan doktmanlarin
isimlerini yaziniz.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Ad Soyad Unvanimza  Ad Soyad Unvanimza  Ad Soyad Unvan imza
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NOTLARIM, iSLETMELERDE UYGULAMAM /
YAPMAM GEREKENLER:

YAPMAYA DEVAM EDECEKLERIM

UYGULAMAYI DURDURACAKLARIM

UYGULAMA BASLATACAKLARIM
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j« O rguti lhracatgilar: Birligi

Istanbul Chemicals and Chemical Products Exporters' Assaciation

ILO Tiirkiye Ofisi

Ferit Recai Ertugrul Caddesi
No: 4, 06450 Oran, Ankara
Tel: + 90 312 491 98 90

Faks: +90 312 49199 45
E-posta: ankara@ilo.org

Bu kitapcik ILO Turkiye Ofisi icin Sn. Ebru Gokbulut tarafindan hazirlanmistir.

“Turkiye'deki Multeciler ve Ev Sahibi Topluluklar icin insana Yakisir is Firsatlari Projesi”,
ABD NuUfus, Multeciler ve Goc¢ Burosu (U.S. Department of State, BPRM) tarafindan
desteklenmektedir.



