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Taciz Nedir?

isyerinde taciz, bir kisinin calisirken rahatsiz
edici bir davranisa maruz kalmasidir. Bu,
saldirgan, korkutucu, klUcUk dtstrtct veya
tehdit edici bir davranistir. Taciz cinsel, s6zIU,
fiziksel veya psikolojik olarak yapilabilir.

ILO'nuNn 190 sayili Siddet ve Taciz Sézlesmesine
gobre, is dunyasinda “siddet ve taciz” terimi, ister
tek bir olay ister tekrarlanan, fiziksel, psikolojik
olaylarla sonuclanan veya sonuclanmasi
muhtemel olan bir dizi kabul edilemez davranis
ve uygulama veya bunlarin tehditlerini ifade
eder.

Calisma Yasami Sinirlari

Siddet ve taciz, sadece geleneksel ve fiziksel

is yerleriile sinirli degdildir. Ayni zamanda daha
genel olarak calisma yasaminda da ortaya
cikabilmektedir. Calisma yasami kavrami,
fiziksel olarak is yerinin dtesine gecmektedir.
Kadinlarin kamusal alanlarda gUvenligini,
ulasimini, gece calismasini ve is yerlerinin ev ya
da sokak oldugu durumlari da kapsar'

« calisma veri olan kamusal ve 6zel alanlar dahil
olmak Uzere isyerini,

« iscinin maas aldigl, mola verdigi veya yemek
yedigi ya da sihhi, yikanma ve soyunma
odalarini kullandigi yerleri,

« isle ilgili geziler, seyahat, egitim, etkinlikler veya
sosyal faaliyetleri,

« bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan
saglananlar da dahil olmak Uzere isle ilgili
iletisim vasitalarini,

« isveren tarafindan saglanan konaklama
birimlerini,

« ise gidip gelirken isverenin sagladigi araglari
da kapsar?.

1 Cruz ve Klinger 2011; ILO, 2016e; BM Kadin birimi 2010
2 |[LO'nun 190 nolu Siddet ve Taciz Sozlesmesi
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Cinsel taciz, fiziksel temas ve
yvakinlasma ¢abalari gibi istenmeyen
cinsel davranislari, cinsel imalar
iceren ifadeleri, ister sozcliklerle
isterse de eylemlerle cinsel talepleri
icerir. Cinsel tacizde “siireklilik” on

kosul degildir.

ILO'nun 190 sayil Siddet ve Taciz Sézlesmesine
gore, hukuk ve uygulamasinda tanimlanan
calisanlar dahil olmak UGzere iscileri ve diger
kisileri ve ayrica sdzlesmeden dogan statllerine
bakilmaksizin calisan kisileri, stajyerler ve ¢iraklar
dahil egitim goren kisileri, istihdami sona eren
iscileri, gonulluler, is arayanlar ve is basvurusunda
bulunanlar ve bir isverenin yetki, gbrev veya
sorumluluklarini kullanan kisileri kapsamaktadir.

Cinsel taciz nedir?

Cinsel taciz, fiziksel temas ve yakinlasma ¢cabalari
gibi istenmeyen cinsel davraniglari, cinsel imalar
iceren ifadeleri, ister sézcUklerle isterse de
eylemlerle cinsel talepleri icerir. Bu tur bir davranis,
kUcUk dusUrucU olabilir veya saglik ve glvenlik
acisindan sorun olusturabilir. Kadin, boyle bir
davranisa itiraz etmesinin ise alinmasi veya terfisi
de dahil olmak Uzere istihdamini olumsuz yonde
etkileyecegine inanmak icin makul bir gerekceye
sahip oldugunda veya bu tur davraniglar
dlUsmanca bir ¢alisma ortami yarattiginda, cinsel
taciz ayni zamanda da ayrimcidir®,

3 Birlesmis Milletler Kadinlara Karsi Her Turlt Ayrimciligin Onlenmesi Komitesi’'nin (CEDAW), 19 Sayili
Genel Tavsiyesi, Kadinlara Yonelik Siddet, paragraf 18, XI. oturum, 1992



Cinsel tacizde “Siireklilik” 6nkosul degildir.

Cinsel tacize érneklerden bazilari sunlardir:

« Kiyafetler, kisisel davranislar veya bir kisinin
vUcudu hakkinda yorumlar,

« Cinsel veya cinsiyet temelli sakalar,

» Cinsel yaklasimda bulunmalk,

« Reddedilse de defalarca biriyle ¢ikmak
istemek,

« Bir kisinin kisisel veya cinsel hayati hakkinda
soylentiler ¢cikarmalk,

» Cinsel icerikli e-postalar veya kisa mesajlar
goéndermek,

« Vicudu yukaridan asagdi sizmek,

* Asagilayici jestler veya cinsel nitelikteki yUz
ifadeleri,

« Kisiyi gbzle rahatsiz edici bir sekilde takip
etmek,

« Cinsel icerikli posterler, cizimler, resimler, ekran
koruyucular, e-postalar veya cinsel icerikli
metinler bulundurup gérdnur halde tutmak,

Turk Ceza Kanunu (TCK) kapsaminda Cinsel
Taciz Sucu, Madde 105'de soyle yer almistir:

Bir kimseyi cinsel amagcli olarak taciz eden kisi
hakkinda, magdurun sikayeti Uzerine, U¢c aydan
iki yila kadar hapis cezasina veya adll para
cezasina hukmolunur.

Sosyal Uygunluk 10| 5
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is diinyasinda kadinlara yénelik siddet ve
tacizin etkisi ve bu soruna miidahale edilerek
alinan olumlu sonuglar*:

Siddet ve tacizin kadin ¢galisanlar
tzerindeki etkisi

Sorunun etkili bir sekilde miidahale
edilmesi durumunda bir igsverenin
alacagi olumlu sonuglar

Siddet ve taciz; ¢alisanlarin psikolojik,
fiziksel ve cinsel sagligi, sayginhgi

ve benlik saygisi Uzerinde olumsuz
etkilere sahiptir.

Hastalik nedeniyle alinan izin sayisi
azalr.

Calisanlarin motivasyonlarini,
performanslarini ve is yerine
baglliklarini tehlikeye atar.

Calisanlarin saghgi, guvenligi ve
esenligi acisindan faydaldir ve olumlu
bir calisma ortaminin yaratilmasina
katkida bulunur.

ise devamsizlik ve personel devir
oranini arttirir.

Sirketlerin itibarini arttirir ve bu
da calisanlari cezbetmelerini ve
muhafaza etmelerini saglar.

Siddet ve tacizi durdurmak icin

bir mudahalede bulunabilecek
magdurlar ve is arkadaslari acisindan
ciddi bir tehlike olusturur.

Siddet ve tacizin ortadan kaldinldigi
durumlarda, ge¢miste magdur, fail ve
tanik konumunda olan ¢alisanlarin
verimliligi artar.

is yerindeki iliskileri, ekip calismasi
performansini ve sirket itibarini
olumsuz yonde etkiler.

Calisan, guvendidi birisiyle
konusabiliyorsa ve sorunlarina
glvenilir cozUmler bulabiliyorsa,
calisan memnuniyeti de artar.

Sunulan hizmetlerin kalitesi Gzerindeki
etki (6rn. halka sunulan hizmetler).

Is yerinde siddet ve taciz tespit
edildiginde ve durduruldugunda,
bunun genel olarak toplum ve aile
iliskileri Gzerinde olumlu bir etkisi
vardir.

Magdurlarin islerini etkin bir
sekilde yurutme veya is yerinde
potansiyellerine ulasma kapasiteleri
azalr.

Kariyer olanaklari, 6zellikle de
magdurun bir referans olmadan
isinden ayrilmasi durumunda,
tehlikeye girer.

Toplumsal isleyisin bozulmasi ve
zararl basa ¢ikma mekanizmalarina
basvurulmasi da dahil olmak Uzere,
is yeri disindaki sonuglar (6rn. alkol /
madde kullanimi).

4 Calisma Yasaminda Kadinlara Yonelik Siddet ve Tacizle Micadele El Kitabr Jane Pillinger, ILO, UN



Kadin ¢alisanlar; birbiriyle iliskili bir dizi ortamda
siddete ve tacize maruz kalabilmektedir. Fiziksel
is ortaminda taciz ve siddetle karsilasmanin
yani sira, genel olarak calisma yasaminda da
ornedin isle ilgili etkinliklere katildiklarinda, ise
gidip gelirken, isveren tarafindan saglanan
konaklama yerlerini kullanirken veya cep
telefonlari ve bilgisayarlar gibi teknolojiler
vaslitasiyla da siddete ve tacize maruz
birakilabilmektedir. Buna ek olarak, 6zel
hayatlarinda yasadiklari siddet ve taciz; 6rnedin
istismarci esleri ya da eski partnerleri onlari

is yerine kadar takip ettiginde ve/veya onlara

ya da meslektaslarina siddet uyguladiginda,
calisma hayatina da yayilabilmektedir.

« Avustralya’da yapilan ulusal bir arastirmaya
gbre, neredeyse her bes kadindan ikisi ve dort
erkekten biri, son bes yilda is yerinde cinsel
tacize maruz kalmistir. (Avustralya insan Haklari
Komisyonu, 2018, s.8).

« Uganda'da 2.910'dan fazla kurulusla yapilan
bir anket, goérusltlen kadinlarin ylzde 90'unun
is yerinde kidemli erkeklerin cinsel tacizine
ugradigini gostermistir (ITUC, 2014b).

* Meksika'daki anket bulgularina gore,

kayitl ekonomide ¢alisan kadinlarin ylzde
46'sinin is yerinde bir tur cinsel taciz yasadigi
bildirilmektedir (Verite, 2009).

« Endonezya’da ankete katilan kadin iscilerin
ylzde 85'i is yerinde cinsel tacizle ilgili kaygi
duyduklarini bildirmistir (Better Work, 2014).

« ingiltere'de, ulusal bir ankete katilan kadinlarin
yarisindan fazlasi ve 18-24 yaslari arasindaki
kadinlarin Ucte ikisi, is yerinde cinsel tacize
maruz kaldiklarini belirtmistir (TUC ve Everyday
Sexism, 2016).

Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile ici Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Mucadeleye iliskin
Avrupa Konseyi Sézlesmesi (istanbul
Sozlesmesi), 2011 uyarinca Uye Ulkeler “bir sahsin
onurunu ihlal etme etkisi yaratan veya
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Mobbing sistemli bir sekilde, siireklilik
arz eden bir siklikta calisani sindirme
maksadi ile kisinin 6zglivenine
uygulanan psikolojik saldirgan
davranisi ifade etmektedir. Mobbinge
maruz kalan kisiler gordiikleri

zararin blyukligi ve etkisiyle islerini
yapamaz duruma gelebilirler.

bu maksatla gergeklestirilen ve dzellikle de
asagilayicl, dismanca, hakaretamiz, ktcuk
dusUrucl veya saldirgan bir ortam yaratirken,
her turlU istenmeyen, cinsel mahiyette sozlu
veya sozIU olmayan veya fiziksel davranisin
cezai veya diger yasal yaptirima tabi olmasini
temin etmek Uzere gerekli yasal veya diger
tedbirleri alacaklardir” (Avrupa Konseyi,

201, Madde 40). Kurumsal dluzeyde, 6rnedin

is¢i veya isveren sendikalari hedeflenerek,
siddeti 6nlemek amaciyla kamu sektéranu

ve Ozel sektdrl hareke-te gecirmeye yonelik
kampanyalara basvurulabilir. Avrupa Konseyi;
ilerlemenin izlenmesi icin sistematik bir
cerceveye sahiptir ve is yerini, bagimsiz denetim
kurumu olan GREVIO (Hester ve Lilley, 2014)
tarafindan ileride yUrttulecek izleme faaliyetleri
icin potansiyel bir alan olarak gdérmektedir.

Psikolojik Taciz (Mobbing): Duygusal taciz
ya da bireyi isyerinden ihra¢ etme amaciyla
uygulanan psikolojik baskilar olarak tanimlanir.

Dr. Heinz Leymann, 1980'li yillarda mobbing
terimini is hayatindaki baski, siddet ve yildirma
hareketlerini tanimlamak icin kullanmistir.



Mobbing sistemli bir sekilde, streklilik arz
eden bir siklikta calisani sindirme maksadi ile
kisinin 6zglUvenine uygulanan (bir veya birkag
kisi tarafindan) psikolojik saldirgan davranisi
ifade etmektedir. Baska bir ifade ile isyerinde
bir kisinin veya birkag kiginin, istenmeyen kisi
olarak ilan ettikleri bir kisiyi, dislayarak, s6zIU
va da fiziksel tacizde bulunarak, mutlak itaate
zorlamak, yildirmak ve bezdirmektir. Mobbinge
maruz kalan kisiler gérdukleri zararin
buUyuklugu ve etkisiyle islerini yapamaz
duruma gelebilirler.

Mobbinge 6rneklerden bazilari sunlardir:

« Bireyin isini sabote etmek,

» Hakkinda dedikodu veya yanlis, kétu niyetli
soylentiler yaymalk,

» Dislamak, yokmus gibi davranmak, gruptan
izole etmek,

« E-postaya veya telefona rahatsiz edici
mesajlar birakmak. (siber taciz) ,

« Mesleki yeterliligi sorgulamak, kisiye
guvenilmedigini hissettirmek, nedensiz yere
yetkileri azaltmalk,

« Kasten, verilen sUre icinde bitirilemeyecek
gorevler vermek,

« Bilgi saklamalk,

Mobbing’in Etkileri

* Mobbing, insanin mesleki butinlUk ve benlik
duygusunu zedeler,

« Paranoyaya ve kafa karisikligina neden olur,
* Maruz kalan kisi kendine given duygusunu
yitirir,

o Huzursuzluk, korku, utang, 6fke ve endise
duygularini yogun bir sekilde yasar,

* Mobbing, aglama, uyku bozukluklari,
depresyon, yUksek tansiyon, panik atak, kalp
krizine kadar giden saglik sorunlari ve travma
sonrasi stres bozuklugu yaratabilir.

Sosyal Uygunluk 10 | 9
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Sozli taciz,
siuirekli olarak
kaba ya da
nahos sozel
davranislar
sergilemektir.

iSVERENIN YUKUMLULUGU

6098 sayil Borclar Kanunu’'nun 417. Maddesi'ne
gore, isveren, hizmet iliskisinde isc¢inin

kisiligini korumak ve saygi gostermek ve
isyerinde durUstlUk ilkelerine uygun bir dtzeni
saglamakla, dzellikle iscilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalari ve bu tur tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri
icin gerekli dnlemleri almakla yukimludar.

Misilleme: Misilleme de, intikam almak
veya magdurun tekrar belirli bir sekilde
davranmasini dnlemek icin cesitli sekillerde
taciz etmektir.

Misilleme, intikam almak veya magdurun tekrar
belirli bir sekilde davranmasini dnlemek icin
cesitli sekillerde taciz etmektir.

S6zll Taciz: SOzIU taciz, surekli olarak kaba ya
da nahos s6zel davranislar sergilemektir.

So6zlii tacize bazi érnekler asagidaki gibidir:

« Bireye karsi irkei argo kelimeler veya takma
adlar kullanmak,

« Dini, siyasi, felsefi inanclari ile ilgili rahatsiz
edici veya olumsuz yorumlarda bulunmak veya
onlari belirli bir dini, siyasi, felsefi ideolojiye
donUstUrmeye calismalk,

« Nefret sdylemleri,

e YUksek sesle klUcUk dUsurucU sozler sdylemek,
hakaret etmek, isim takmak, kiftr etmek,

* Sebepsiz yere isten cikarma tehditlerinde
bulunmak

« Genellikle klUcuk, alakasiz veya dnemsiz
konularla ilgili strekli ve haksiz elestiriler,

« Genellikle muUsterilerin, yonetimin veya diger
calisanlarin 6nunde, jestler/mimikler kullanarak
alay etmek, elestiri ve hakaretlerle asadilamalk,
« imali, kaba, igneleyici, kiicuk dusirict veya
alayci sakalar, cevaplar, konusmalar yapmak.
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Fiziksel Taciz: Fiziksel taciz terimi, fiziksel
hareketleri iceren herhangi bir tehdit veya
zorbalik anlamina gelir ve magdur Uzerinde
olumsuz etkisi olur.*

Fiziksel tacize bazi 6rnekler asagidaki gibidir:
« Bireyin Uzerine bir seyler firlotmak,

« Esyalarini alip atmak, tahrip etmek,

« Agresif ve tehdit edici jestlerle vicudunun
herhangi bir yerine dokunmalk,

« Saldirgan, tehdit edici hareketler yapmak,

« Kisinin 6zel alanina gereginden fazla
yvakinlasmak, Uzerine yurimek

*Kisinin viicuduna direkt temas
ederek yapilan hareketler, fiziksel
taciz degil, “fiziksel saldir1” olarak
nitelendirilir.

Taciz ne degildir? **

« Fikir farkliliklarini saygi gercevesi icinde ifade
etmek,

« Yapicl geri bildirim sunmak,

« Baska bir calisanin davranislariyla ilgili mesru
bir sikayette bulunmalk,

*« Gorev ve yapilacak islerin bildirilmesi,

« isin teslim tarihinin bildirilmesi,

« isten cikarmalar, transferler, terfiler ve yeniden
yapilanmalar,

« isle ilgili talimat verme, isi denetleme ve geri
bildirim yapma,

« Is degerlendirmesi,

« Performans Yonetimi,

« Disiplin kurallarini uygulama veya is akdinin
sona erdirilmesi.

**Yukarida belirtilen konular adaletli ve dogru yapildigi takdirde taciz olmamakla beraber, bir tacizin
sonucu olarak yapilan islemler olarak da karsimiza cikabilir.
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Isyerinde Taciz Belirtileri Nelerdir?
e insan kaynaklari yénetimi egilimlerindeki
degisiklikler,

o Artan devamsizlik ve personel
sirkUlasyonunda artis,

« Isyerinden ayrilan calisanlarin, 6zellikle

belli konu, departman veya kisi hakkinda
memnuniyetsizliklerini bildiren sdylemleri,

e Calisanlarin belli kisi ile veya departmanlarda
israrla calismak istememeleri,

« Calisanlar ve yonetim arasindaki iliskilerin
zayiflamasi.

ILO'nun 107. Uluslararasi Calisma Konferansi’'na
katilan ILO Turkiye Ofisi Direktort Sayin Numan
Ozcan sunlari séyledi: 2018 Uluslararasi
Calisma Konferansinda konusulan belki de en
carpicl konu, isyerinde siddet ve tacizdi. Bu,
isyerinde siddet ve tacize iliskin uluslararasi
calisma standartlarinin belirlenmesi konusunda
muzakerelere baglamak i¢cin atilmis énemli bir
adimdir.”

ILO 2019 senesinde 190 Numarali Siddet ve
Taciz Sézlesmesini yayinlamistir. Bu sézlesme
kapsaminda, cinsiyete dayali siddet ve taciz
dahil olmak Gzere, herkes siddet ve tacizden
uzak calisma hakkina sahiptir.

Calisma yasaminda siddet ve tacizin bir
insan haklarr ihlali oldugunu veya taciz teskil
edebilecedini ve siddet ve tacizin firsat esitligi
icin bir tehdit oldugunu,ayni zamanda insana
yakisir isle bagdasmadidini ifade eder.

Siddet ve tacizi 6nlemek icin insanin
karsilikli saygiya dayali bir calisma kultard
olusturulmalidir.

is dunyasindaki kisilerin bu tir davranis ve
uygulamalarinin énlenmesini kolaylastirmak
icin siddete ve tacize karsi sifir tolerans
uygulanmalidir.



Sosyal Uygunluk 10 |13

ILO’ya gore “Ayrim” deyimi irk, renk,
cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal
veya sosyal mensei bakimindan
yapilan is veya meslek edinmede
veya edinilen is veya meslekte tabi
olunacak muamelede esitligi yok
edici veya bozucu etkisi olan her tiirlu
ayrilhik gozetme, ayri tutma veya
ustin tutmaktir.

Ayrimcilik Nedir?

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 10.Madde’ye
gore herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
dusunce, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim goézetilmeksizin kanun
onunde esittir. Kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir.

Devlet, bu esitligin yasama gecmesini
saglamakla yukumludar. Bu maksatla
alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak
yorumlanamaz. Cocuklar, yashlar, 6zurluler,
harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile
malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik
ilkesine aykiri sayilmaz.

Hicbir kisiye, aileye, zimreye veya sinifa
imtiyaz taninamaz. Devlet organlari ve idare
makamlari butdn islemlerinde kanun 6ndnde
esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek
zorundadirlar.
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5 5378 Engelliler Hakkinda Kanun, Madde 3.

ILO'ya gbére "Ayrim” deyimi irk, renk, cinsiyet,
din, sivasal inang, ulusal veya sosyal mensei
bakimindan yapilan is veya meslek edinmede
veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak
muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi
olan her turlt ayrilik gbzetme, ayri tutma veya
Ustun tutmaktir.

Cinsiyet, yas, sakatlik, aile sorumluluklari veya
sosyal ve kulturel durumlari dolayisiyla, 6zel
sekilde korunma veya yardim ihtiyacinda
olduklari genel olarak kabul edilmis bulunan
kimselerin 6zel ihtiyaclarini karsilamak amacini
guden ozel tedbirler ayirim sayilmaz.

(ILO’nun 111 No’lu Ayirimcilik S6zlesmesi)

Engellilere karsi ayrimcilik asagidaki sekilde
ifade edilmektedir®:

a) Dogrudan ayrimeilik: Engellilige dayal
ayrimcilik temeline dayanan ve engellinin

hak ve dzgurluklerden karsilastirilabilir
durumdakilere kiyasla esit sekilde
yararlanmasini engelleyen, kisitlayan veya
zorlastiran her turlt farkl muameleyi ifade eder.

b) Dolayli ayrimcilik: GortnUste ayrimci
olmayan her turlt eylem, islem ve uygulamalar
sonucunda engellilige dayali ayrimceilik
temeliyle baglantili olarak, engellinin hak ve
o6zgurluklerden yararlanmasi bakimindan
nesnel olarak haklilastirilamayan dezavantajli
bir konuma sokulmasini belirtir.

c) Engellilige dayal ayrimcilik: Siyasi, ekonomik,
sosyal, kultUrel, medeni veya baska herhangi bir
alanda insan hak ve temel ézgurlUklerinin tam
ve digerleri ile esit kosullar altinda kullaniimasi
veya bunlardan yararlaniimasi éntnde
engellilige dayali olarak gerceklestirilen her
tUrlt ayrim, dislama veya kisitlamayi ifade eder.



Pozitif (Olumlu)

Ayrimcilik Nedir?

is hayatinda pozitif ayrimeilik, kadinlar, genc
calisanlar, engelliler gibi gruplarin mevcut
firsatlardan adil bir pay almasini saglamak
icin yapilan ayrimciliga denir. Is yasaminda
yasalar veya ydonetmeliklerde kadin, geng,
engelli calisanlara esit firsatlar sunmak amaci
ile pozitif ayrimcilik yapilmistir.

6356 No'lu Sendikalar Kanunu’'na gore, isveren,
bir sendikaya Uye olan iscilerle sendika

Uyesi olmayan isciler veya ayri sendikalara
Uye olan isc¢iler arasinda, calisma sartlari

veya calistirmaya son verilmesi bakimindan
herhangi bir ayrim yapamaz. Ucret, ikramiye,
prim ve paraya iliskin sosyal yardim
konularinda toplu is sdzlesmesi hukUmleri
saklidir.

Esit Davranma ilkesi

4857 Savyill Is Kanununun Esit Davranma
ilkesi'ne gore; is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet,
engellilik, siyasal dustnce, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim
yvapilamamaktadir.

Buna gore;

« Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin
sebepler zorunlu kilmadikca bir isciye, is

« sOzlesmesinin yapiimasinda, sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve

sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik
nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem
yapamamaktadir.

« Isveren, ayni veya esit degerde bir is icin
cinsiyet nedeniyle daha dusuk Ucret

o kararlastiramamaktadir.

« iscinin cinsiyeti nedeniyle ézel koruyucu
hukUmlerin uygulanmasi, daha dustk bir

« Ucretin uygulanmasini hakli kilmamaktadir.
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is hayatinda
pozitif
ayrimcilik,
kadinlar, gen¢
calisanlar,
engelliler gibi
gruplarin
mevcut
firsatlardan
adil bir pay
almasini
saglamak
icin yapilan
ayrimciliga
denir.
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Kadin
istihdamindaki
engellerden
birisi de aile/
cocuk
bakimlarina
yonelik
destekleyici
hizmetlerin
yeterince
saglanama-
masidir.

« is iliskisinde veya sona ermesinde bahsi gecen
hukUmlere aykiri davranildiginda

e isci, 4 aya kadar Ucreti tutarindaki uygun bir
tazminattan baska, yoksun birakildigi

« haklarini da talep edebilmektedir.

« isverenin ayrimcilik htkumlerine aykiri
davrandigini, is¢i ispat etmekle yukimludur.

Ancak, is¢i bir ihlalin varhgi intimalini gtclu
bir bicimde gdsteren bir durumu ortaya
koydugunda, isverenin boyle bir ihlalin mevcut
olmadigini ispat etmesi gerekmektedir.

"Esit degerde is icin erkek ve kadin isciler
arasinda Ucret esitligi” deyimi, cinsiyet esasina
dayanan bir ayrim gézetmeksizin tespit edilmis
bulunan Gcret hadlerini ifade eder. Esit dederde
is icin erkek ve kadin isciler arasinda Ucret
esitligi uygulanmalidir®.

ILO'nun 122 No'lu Istihdam Politikasina gére, isin
serbestce secilmesi ve her calisanin kendisine
elverisli bir iste calismasi i¢in gerekli nitelikleri
kazanmasi, bu iste, Irk, renk, cinsiyet, din,
politik dUstnce, milli veya sosyal mensei ne
olursa olsun, kisinin niteliklerini ve yeteneklerini
kullanmasini saglamak amaci gdzetilecektir.

Kadin istihdamindaki Engeller
Kadinlarin cinsiyet faktorine bagdh olarak is
yasaminda karsilastiklari sorunlar, egitimde
esitsizlik, kayitdisi calisma, cinsel taciz, terfi ve
Ucretlendirmede esitsizlik, is aile catismasi ve
dengesizlikleri olarak sayilabilir.

Ayrimciligin en yaygin sekilleri asagidaki gibidir:
e Esit ise esit Ucret vermemek: Erkeklerle ayni isi
yapan ve ayni deneyimde olan kadinlara daha
az maas vermek/ erkege terfiyi tercih etmek/
kadinin isini sonlandirmak VEYA ayni isi yapan

6 ILO-Uluslararasi Calisma Orgiti’niin 100 No'lu Esit Ucret Sézlesmesi



bekar ve evli erkeklerden, evli olanlara daha
cok maas vermek,

« Dogum sonrasi ise baslayan calisani eskisine
oranla daha zor /angaryali bir géreve atamalk,
« Engelli calisanlara istihdam saglamamak/
istihdam edildiyse terfi vermemek / editime
ulasmasini engellemek

« GOocmen iscilerin pasaport veya calisma
izinlerine yonetim tarafindan el koyulmasi
(Diger calisanlarin kimlikleri alinmazken. Ayni
zamanda bu bir psikolojik tacizdir.)

« Hemserilerine, akrabalara, ayni partiden
olanlara ayricalik taniyarak diger adaylar
arasindan onlari secmek.

insan Kaynaklarinin Tim
Sireglerinde Firsat Esitligi

Tum insan kaynaklari streclerinde firsat esitligi
saglanmasi, isletmede bu konuya yonelik bir
politika ve prosedur olusturulmasi ile baslar.
Tum IK calisanlari firsat esitligi ile ilgili egitim
alir ve bu egitim belirli periyotlarda (Ornek:
senede bir) tekrarlanir. Ayni zamanda yeni ise
alinan iK personelinin oryantasyon (ise alim)
egitimlerinden birisi de "“iK Streclerinde Firsat
Esitligi” olmalidir.

Buylk isletmeler dis kaynakli iK Denetiminden
gecebilirken, daha klcUk yapidaki isletmeler
ise isletme sahibi tarafindan belirli araliklarla
denetlenir. Denetleme sonrasi sorun tespit
edilen streclerle ilgili dnlemler alinir ve
prosedurler bu eksikliklere gore tekrar
duzenlenir.

Taciz ve ayrimcilik konularinda tUm calisanlar
belirli periyotlarda egitim almalidirlar.

is ilanindan énce yeni ise alinacak kisi ile

ilgili bir goérev tanimi olusturulmali ve bu
gorev tanimi dogrultusunda ilan verilmelidir.
(Is taniminda cinsiyet veya yas gibi kriterler
belirtiimemelidir.)
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Turkiye Istatistik Kurumu,
Isgucdu Istatistikleri-2017
ye gére kadin calisanlarin
is yasamindaki erkeklere
gére daha disik olmasinin
nedenleri asagidaki gibidir:

%78

Aile/cocuk bakimlarina
y6nelik destekleyici
hizmetlerin yeterince
saglanamamasi

%75

Annelik ve evlilik
konularinin kurumlar
géztinde bir engel olarak
gérulmesi

%70

Kadinlarin génulld olarak
calisma hayatindan
cekilme kararlari (evlilik,
cocuk sebeplerinden
dolayi)

%40

Calisma saatleri

%30

Ise alim sirecinde cinsiyet
ayrimciligi
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is basvuru
formlarinda
ayrimciligi
cagristiran
herhangi

bir soru
olmamalidir.

is ilanlar

is ilanlarinda da cinsiyet, yas, boy, kilo gibi
bir ayrim yapilmamalidir. lyi bir is ilaninda
yaplilacak is icin kiside olmasi gereken beceri
ve deneyimlerden bahsedilebilir.

is Basvuru Formlari
is basvuru formlarinda ayrimciligi cagristiran
herhangi bir soru olmamalidir.

ise Alim Miilakatlari

ise alim mulakatlarinda mimkuinse birden
fazla degerlendirme yapan kisi olmalidir.
Dederlendirme yaplilirken, kisinin yetkinlikleri,
deneyimi, editimi gibi konular secimde etken
olabilir. Degerlendirmeyi yapan kisinin yas,
engellilik hali, cinsiyet, dis gorinusu (boy,
kilo... vs.) gibi 6zellikleri secim icin kriter olarak
saymaz. Degerlendirmede notlar alinir ve bu
notlar iK tarafindan saklanir.

Ancak, érnegin depoda agir koliler tasimai...
vs. gibi islere secim yaparken kadinlar veya
tehlikeli bir is icin aday sec¢imi yapilirken gencg
calisanlarin (16-18 yas) elenmesi ayrimcilik
degildir.

Mulakatlar sonrasi bir adaylar listesi
olusturulabilir. Kisa aday listesi olusturulurken,
kisilerin beceri ve deneyimlerine
odaklaniimalidir. Ornedin, sirf isletme
mUdUrdnin kuzeni diye birisi aday listesine
eklenemez.

Atama ve terfilerde objektif dederlendirme,
egditim alma sureclerinde firsat esitlidi ilkesinin
gbzetilmesi, gerekli dederlendirmelerin ise
sadece performans, bilgi ve deneyim Uzerine
olmasi gerekmektedir.
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Isten Ayrilma Siirecinde Firsat
Esitligi

is akdinin sonlandiriimasi hassas bir
sUrectir. Is akdinin sonlandiriimasi éncesi,
calisanin performansi ile ilgili mutlaka bir
birikim saglanmalidir. Bir calisanin daha
dnce hicbir olumsuz geri bildirim almadan
is akdine son verilmesi, strec ve kisi ile ilgili
sUphe uyandirabilir. Dolayisi ile performans
degerlendirme belli sikliklarda yapilmali ve
calisanlara beklentilerden bahsedilmelidir.
Performans dederlendirmesini yapan
yoneticiler de ayrimcilik ve dogru/objektif
performans dederlendirme ile ilgili egitim
almalidir. Zaman zaman yoneticiler arasinda
kalibrasyon calismalari yapiimalidir.

is akdinin sonlandiriimasi karari verilmeden
kisinin gelisim alanlari ile ilgili egitim firsati
sunulmali ve kendisini duzeltme firsati

her ¢alisana verilmelidir. E§itim sonrasi
degerlendirmelere devam edilmeli, herhangi bir
gelisme gostermedigi takdirde, calisanla ilgili

is akdinin sonlandirilmasi karari alinacaksa, bu
sadece bir yoneticinin karari olmamali, dyle ise
de 6lcUme ve gecmise dayali veri saglanarak
sUrece devam edilmelidir.

Toplu isten cikarmalarda, en dustk performans
gosterenler dncelikli olmalidir. Halbuki

bu zaman zaman evli olan ve olmayan

erkekler arasinda secim yapilarak, aile reisi
olduklarindan evli olanlarin kalmasina ve
olmayanlarin is akdinin sonlandiriimasiyla
sonuc¢lanabilir. Bu tipik bir ayrimcilik 6rnegidir.
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Isyerinde taciz ve ayrimciligin
sonuc¢larindan birisi de sirketin
rakipler arasinda veya iskolunda
itibar kaybina ugramasidir.

isyerinde siddet, taciz ve ayrimciligin
sonug¢larindan bazilar1 asagidaki gibidir:

ILO'nuNn 190 savili Siddet ve Taciz Sézlesmesi'ne
gore, calisma yasaminda siddet ve taciz
yasayan bireylerin, psikolojik, fiziksel ve cinsel
sagligl, onuruy, aile ve sosyal cevresi olumsuz
etkilemektedir.

Yine bu sozlesmeye gore, siddet ve tacizin ayni
zamanda kamu ve 6zel hizmetlerin kalitesini de
olumsuz etkiledigini ve kisilerin, 6zellikle kadinlarin
isgUcU piyasasina erisimini, burada kalmasini ve
ilerlemesini engelleyebilecedi belirtiimektedir.

« Calisanlarin duygusal olarak zarar gérmesi

o Verimliligin, is kalitesinin dismesi

« Devamsizligin ve ¢alisan sirktlasyonunun artmasi
e Calisanlarin is arkadaslarina givenmemeleri ve
korkmalari

« is ikliminin olumsuz etkilenmesi, huzursuz ortam
olusmasi

« Motivasyonun ve ise konsantrasyonun dlismesi
« Psikolojik rahatsizliklarin artmasi, moral
bozukluklari

* Anlamsiz ve yersiz strtismeler

« Artan asli olan veya olmayan séylentiler ve
bunlarin sirket disina tasmasi

« Misillemelerin artmasi

« Rakipler arasinda veya iskolunda sirketin itibar
kaybina ugramasi
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Isyerinde
taciz ve
ayrimcilikla
basa ¢cikma
yollarindan
birisi de

iyi isleyen

bir sikayet
mekanizmasi
olusturulmasi
ve bunu
surekli kontrol
etmektir.

Isyerinde Taciz ve Ayrimcilikla
Basa Cikma Yollari

« isyerinde Taciz ve ayrimciligi dnleyecek
politikalarin gelistirilmesi ve isyerinde tum
calisanlara bildirilmesi

« Taciz ve ayrimciligin disiplin prosedirinde yer
almasi

- lyi isleyen bir sikayet mekanizmasi
olusturulmasi ve bunu surekli kontrol etmek

« Olaylarla ve durumlarla ézellikle Ust yonetimin
yakindan ilgilenmesi ve bir daha olusmamasi
icin gerekli dnlemleri almak

« insan kaynaklari / personel bdlimu
calisanlarina ézel egitim verilmesi

« Seflere ve/veya orta kademe yoneticilere ayri
bir editim verilmesi

e Taciz ve ayrimcilik konusunu tanimlayan ve
oénlemleri, sikayet mekanizmalarini bildiren
brosurlerin dagitiimasi

« Politikalarin isletme ile ¢alisan tedarikei,
taseron ve fasonlara bildirilmesi

« isyerinde meydana gelen vakalarin
incelenmesi icin ozel ekipler olusturulmasi ve
vaka ¢cozuldugunde politika ve prosedurde
belirli degisiklikler yapilmasi

» Raporlamada ve konularin ele alinmasinda
gizliligin korunmasina 6zel hassasiyet
gosterilmesi & tacizin ihbar edilmesinin tesvik
edilmesi

» Calisanlara nazik ve saygili bir sekilde
davranilan bir calisma ortami yaratilmasi

» Uygun davranis standartlarinin tesvik edilmesi

Aile i¢ci siddet ,bir aile Uyesinin; diger Gyesi veya
eski Uyesine karsi fiziksel ya da psikolojik olarak
hUikmetme ya da zarar vermesidir.

Aile i¢i siddet de istihdami, Gretkenligi, saghdi
ve glvenligi etkileyebilmekte ve hukUmetlerin,
isveren ve is¢i 6rgUtlerinin ve isglcU piyasasi
kurumlarinin, aile i¢i siddetin etkilerini tanima,
bunlara yanit verme ve bunlara mudahale
etme konusunda calismalari artarak devam
etmektedir.

(Bir kismi Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi, Psikolojik Taciz Bilgilendirme
Rehberi'nden alinmistir)

Bakiniz: Taciz ve Ayrimciliga karsi Prosedur



ALO 170-CALISMA VE SOSYAL
GUVENLIK iLETiSIM MERKEZI

« Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhidi
ile Sosyal Guvenlik Kurumu, iISKUR ve Mesleki
Yeterlilik Kurumu tarafindan sunulan tim
hizmetlerle ilgili olarak Alo 1770-Calisma ve
Sosyal Guvenlik iletisim Merkezi ile bilgilendirme
vapilmakta ve ¢dzUim Uretilmektedir.

* Merkeze gelen tUum ¢agrilara uzmanlarca
cevap verilmekte ve ilk gérismede talepler
sonuclandirilmaya calisiimaktadir.

* Cagrilara hemen cevap Uretilemedigi
durumlarda aninda kurum ve kuruluslarla
iletisime gecilerek en geg¢ 72 saat icerisinde
taleplere cevap verilmektedir.

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK
KURUMU (TiHEK)

* Calisma hayatinda ayrimciliga maruz kaldigi
iddiasinda bulunan her gercek ve tuzel

kisi basvuruda bulunabilmektedir.

« Basvurular, illerde valilik, ilcelerde
kaymakamliklar araciligiyla da yapilabilmektedir.
« Vesayet ya da koruma altinda olanlarin,
cocuklarin ve talepleri Uzerine magdurlarin

kimlik bilgileri gizli tutulmaktadir.

« Detayli bilgiye http://www.tihek gov.tr adresinden
ve (0312) 422 29 20 numaral

telefondan ulasilabilmektedir.

o Kuruma basvuru yapilmadan énce insan
haklarina ve ayrimceilik yasagina aykiri oldugu
iddia edilen uygulamanin duzeltilmesinin ilgili
taraftan talep edilmesi gerekmektedir.

« Talebin ilgili tarafca reddedilmesi veya talebe 30
gun icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma
basvuru yapilabilmektedir. Ancak Kurum, telafisi
glc¢ veya imkéansiz zararlarin dogmasi ihtimali
bulunan hallerde, bu sarti aramadan basvurulari
kabul edebilmektedir. (Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhdi Bilgilendirme Rehberi
Calisma Hayatinda Kadin)
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Vaka Analizi

VAKA ANALiZi

XYX Plastik, Esenyurt’ta 190 kisilik bir plastik imalat isletmesidir.

Arzu ve Sirin yeni mezun iki mGhendistir, ise ikisi de ayni zamanda baslamis
ve deneme suresindedirler. Arzu gayet ¢caliskan ve isi gucl ile ilgilenen

bir calisan iken, Sirin ise daha ¢ok Ustlerini memnun etmeye yénelik
davranislar sergilemekte ve sorumluluklarini da éte yandan tam olarak
yerine getirmemektedir.

Saygin Bey, sektérde uzun yillar emek vermis ve emekliligi yaklasan bir
Fabrika Madurd’dar, genellikle etliye sitliye karismadan yillarca isletmede
yoneticilik yapmis, is sahiplerinin menfaatlerini korumaya ¢alismistir. Firma
sahipleri kendisinden genel anlamda memnundurlar.

Adlil, isletmede 8 senedir calisan bir ustadir, yénetim tarafindan sevilir ve
yaptigi kaliteli islerden ve ¢calisma arkadaslariyla olan olumlu iliskilerinden
dolayi takdir edilir. Arzu ise digerleriyle ayni fikirde degildir. Once kendisi ile
sosyal medyada iletisime gecen Adil'in istedini arkadasga kabul etmis ve
buna pisman olmustur. Adil her aksam Arzu’ya, baska isim altinda ¢esitli
mesajlar atarak kendisini rahatsiz etmektedir. Ertesi gun ise Arzu’nun
yanina gelerek neden mesajlarina cevap vermedidini hirsla sormakta ve
kizginhgini ve israrini her gecen gln arttirmaktadir. Yaptigi engellemeler
tzerine Adil farkli telefon numaralarindan mesajlar atmaya devam
etmektedir.

Arzu durumu Genel Mudur Saygin Bey’le konusur. Saygin Bey, pek de
tanimadigi bu gencin, senelerdir calistidi ve herkes tarafindan sevilen Adil
hakkindaki suglamalarini bluylk bir stiphe ile dinler. Arzu yapmis oldugu
sikayetten dolayi utanarak ama ayni zamanda da geredinin yénetim
tarafindan yapilacadini distnerek islerine yogunlasmaya calisir.

Bu sirada bir yénetim toplantisi yapilir ve yeni baslayan miahendislerden
hangisinin strekli istihdam edilecedi konusu da giindem maddelerinden
biridir. Daha énceden Arzu hakkinda olumsuz dedikodular yayan ve belli
bir yénetici grubunu da ikna etmeyi basaran Adil de toplantiya katilir.
Toplanti sonucunda, Fabrika Maduard Adil'in de destediyle Arzu’nun isine
son verilmesine ve Sirin’le devam edilmesine karar verilir.

Arzu isten ¢ikarilir.

Bu durumu isyerinde taciz ve ayrimcilik agisindan degerlendiriniz.
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Vaka Analizi

VAKA ANALiZzi

DEGERLENDIRME

1. Calisanlarin direkt tst yénetimle (isveren) iletisim kurabilecedi bir
mekanizma gorindrde yoktur, bu mekanizma olusturulsa idi sikayet
sadece fabrika muddurinde kalmayacak ayni zamanda is sahiplerine de
gidecekti.

2. Adlil Bey agik kapi politikasi uygulamasi ile kendisine ulasan Arzu’yu
dinlemis, ancak bu sikayetle ilgili gereken arastirmayi yapmamigs ve
sadece kendi kanaatine gére bir kisisel yorumda bulunmustur. Dolayisi
ile bu sikayet kanali da islememis sayilir. Yoneticilerin adil bir calisma
ortami yaratmak adina, tim sikayetleri detayli bir sekilde incelemesi,
dogru gézlemler yapmasi, astlarindan ve diger calisma arkadaslarindan
geribildirim almalari ve bunlari ayni zamanda belli kriterleri zerinden
degerlendirmeleri gerekmektedir.

3. Yeni ise baslayan iki mtuhendisin performans degerlendirmeleri sadece
s6zel ve subjektif olarak Ustleri tarafindan degerlendirilmis belli kriterler
tizerinden gidilmemistir. Ustelik bu kisilerden bazilari kolayca Adil
tarafindan da manipile edilebilmistir. Dolayist ile kiiglk bir lobi ¢alismasi
dahi bu iki ¢calisanin kaderini belirlemeye yetmistir. Halbuki kurumsal

bir isyerinde verimli calisma, isi zamaninda teslim etme, kalite, is takibi,
problem ¢6zme, disiplin kurallarina uyum gibi ¢esitli kriterler Gzerinden
degerlendirme yapilirdi.

4. Yoneticilerin yeterlilikleri ve yonetim yetenekleri de burada
sorgulanmasi gereken konulardandir, calisanlarin performanslarini
degerlendiremediklerinden ayrimciliga sebebiyet vermislerdir.
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Taciz ve Ayrimciliga Karsi Prosediir

TACIiZ VE AYRIMCILIGA KARSI PROSEDUR

Yayin Tarihi:

FIRMA ADI Revizyon Tarihi:

Boliim:

1. Amag¢

Bu prosedur, taciz ve ayrimcilidin yasanmadidi bir calisma ortamin
yaratiimasina katkida bulunmayi, bu tur olaylarr engellemeyi, magdurlari
desteklemeyi amaclamaktadir. Bu prosedur sayesinde sikayet
mekanizmalarini kullanilarak, durumun ¢6zUmu hizlandirilir ve olaylarin
tekrarlanmasina engel olunur.

2. Kapsam

Firmadaki tum ¢alisanlar, musteriler, taseronlar ve tedarikgiler. Bu
duzenleme, yer ve zaman sinirlamasi olmaksizin, ¢alisanlar isyerinde iken
bir arada bulunduklari butun durumlara uygulanir. DUzenleme, isyeri
icinde meydana gelen olaylar isyeri disinda meydana gelen ancak ¢alisma
ortamina tasinan ¢alisma hayatina etkisi olan eylemleri kapsar.

3. Sorumluluklar

« insan kaynaklari/personel departmanlari prosedurin islemesinden
sorumludur.

« Ust ydnetim ise taciz ve ayrimcihidin firmada olmamasi icin gereken
onlemleri almaktan ve denetimleri yaptirmaktan sorumludur.

« Ust yonetim, isyeri hekimi, insan kaynaklari/ personel yéneticisi ve
gerektigi durumlarda firma avukatindan olusan bir kurul sorusturmalari
yurGttp sonucglandirmaktan sorumludur.

4. Tanim

Taciz: Taciz kisiyle vicut temasi bulunmadan yapilan ve rizaya dayali
olmayan, asagilama, kugUk dustrme, surekli kusur bulma, alaya alma,
muhatap saymama, yokmus gibi davranma, hakaret etme, sévme, sistemli
kotu muamele ve yildirma, tehdit, adir iftira atma, asilsiz dedikodu yayma,
uzmanlk konusu ile bagdasmayan islere atama, agir isler ylukleme, istifaya
zorlama, cinsel icerikli, rahatsizlik verici s6z atma, cinsel sarkintilik, cinsel
icerikli resim, video ve benzerlerinin gosterilmesi, kisinin edep ve iffetine
dokunan ahlak disi davranislar, evlilik ve cinsel hayata iliskin mahrem
sorular sorma, isyerindeki konumunu kullanmak suretiyle calisanini
duygusal iliskiye zorlama, baski olusturmak suretiyle isten ¢ikarma
tehdidinde bulunma, hakli bir sebep bulunmaksizin ¢alisandan surekli yazili
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savunma isteme, haksiz yere kinama cezalari verme, olayin gerceklestigi
ortama ve “baglama gore, israrla tekrarlanan eylemler ya da bir tek
eylem is yerinde taciz ve kétu davranis olarak degerlendirilebilir. Tacizde
"Sureklilik” 6nkosul degildir.

Ayrimcilik: Ayrimcilik, irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal
mensei bakimindan yapilan is veya meslek edinmede, edinilen is veya
meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi
olan her turlt ayrilik gbzetme, ayri tutma veya Ustun tutmaktir.

5. Uygulama

5.1. Bu prosedur ise baslangig, yani oryantasyon egitimlerinin bir pargasidir
ve her yeni girene anlatilir.

5.2. Bu prosedurtn uygulanmasindan insan kaynaklari/personel bolumu
sorumludur, ancak gérulen veya yasanan herhangi bir ayrimeilik veya taciz
vakasini rapor etmekten tim calisanlar sorumludur ve vakalarin rapor
edilmesi yonetim tarafindan tesvik edilir.

5.3. Raporlama Sekli

Taciz veya ayrimcilik vakalari ¢cesitli yollarla raporlanabilir;

« Direkt Ust yonetim veya insan kaynaklari/personel departman
sorumlulariyla goruserek, dilekge vererek,

« Dilek sikayet kutularini kullanarak,

« Telefon, e-posta araciligi ile,

« Calisan temsilcisi aracihgi ile,

5.4. Sorusturma

Herhangi bir taciz veya ayrimcilik raporlamasi alindiginda insan kaynaklari/
personel departmani konuyu Ust yonetime bildirir.

« Sorusturma sirasinda degderlendirme yapanlardan birisi suglaniyorsa, o
kisi degerlendirme disinda birakilir.

« Kurul toplanarak durumu kendi aralarinda degerlendirir.

« Magdur ve taniklar dinlenir, daha sonra konuyla ilgili taciz/ayrimeilikla
itham edilen kisi dinlenir.

« Yazili, gorsel bir kanit olup olmadigr arastirilir.

« Kurul son olarak tum verileri degerlendirir ve karar verir.

« Tekrar ayni vaka ile karsilasmamak i¢in prosedurde gerekli dizenlemeler
yapillir.

HAZIRLAYAN isiM & iMzA ONAYLAYAN isiM & iMzA
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NOTLARIM, iSLETMELERDE UYGULAMAM /
YAPMAM GEREKENLER:

YAPMAYA DEVAM EDECEKLERIM

UYGULAMAYI DURDURACAKLARIM

UYGULAMA BASLATACAKLARIM
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